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Vseobecné obchodné podmienky
SLOVAKIA REAL - IN a.s. Hotel PARK****

Potvrdenim objednavky odberatel’ a spolocnost’ City Hotel Group a.s. ako prevadzkovatel’ hotela
(dalej len ,,Hotel*) uzatvaraju na zaklade § 269 ods. 2 Obchodného zédkonnika zmluvu, ktorou sa
Hotel zavizuje poskytnut’ odberatel'ovi alebo osobam ru¢enym odberatel'om prechodné
ubytovanie a d’alsie objednané sluzby (d’alej len ,,d’alSie sluzby*) a odberatel’ sa zaviazuje
ubytovanie a d’alsie sluzby vyuzit’ a zaplatit’ dohodnuta odplatu.

Po uzatvoreni zmluvy Hotel vystavi odberatel'ovi predfaktiru na uhradenie zalohy vo vyske 50-
80% z celkovej ceny dojednanych ubytovacich a d’al$ich sluzieb so splatnostou 3 dni pred prvym
ditom ich poskytnutia. V pripade ak odberatel’ zdlohovu platbu riadne a nacas neuhradi, je Hotel
opravneny ubytovanie a d’alSie sluzby odopriet’. Diiom tihrady je dei pripisania pefiaznych
prostriedkov na ucet Hotela resp. ich zloZenia do pokladne Hotela. Bankové poplatky st v rézii
objednavatela.

Fakttru za poskytnuté ubytovacie a d’alsie sluzby vystavi hotel odberatel'ovi v lehote 3 dni od
posledného dna ich poskytovania. Fakttra je splatna do 10 dni, a ak je odberatel'om zahrani¢na
osoba do 14 dni odo diia vystavenia. Ak sa odberatel’ dostane do omeskania so zaplatenim faktury,
je povinny zaplatit’ Hotelu tirok z omeskania vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy denne.

Presny pocet odoberanych jedal je odberatel’ povinny oznamit’ Hotelu najneskdr do 9:30 hod. diia,
kedy majt byt stravovacie sluzby poskytnuté. Pri ureni vysky uhrady sa vychadza z poctu
skutoéne odobratych jedal v spojitosti s bodom 6. a 8. obchodnych podmienok.

Odberatel’ je opravneny vopred pisomne stornovat’ dojednané ubytovanie a d’alsie sluzby.
Dorucenie storna je Hotel povinny potvrdit’.

Odberatel’ je v pripade uplného alebo Ciastoéného stornovania dojednaného ubytovania a/alebo
dalsich sluzieb povinny zaplatit’ Hotelu nasledovné storno poplatky:
a) Stornovanie ubytovacich sluzieb

= 30-21 dni —40% z vysky depozitu,
= 20— 14 dni — 60% z vysky depozitu ,
= 13 -7 dni - 80% z vysky depozitu ,
* 6—1den—90% z vysky depozitu,

= vdany deni — 100 % z vysky depozitu.Storno pre skupiny v rozsahu do 10% z ubytovacich
sluzieb 0% (nad ramec uvedeného 100%)

neplati v defi prichodu

b) Stornovanie stravovacich sluzieb
» v dany den 100% z ceny stornovanych jedal
c) Stornovanie prendjmu rokovacej miestnosti
= 45 dni vopred 50% z ceny prendjmu miestnosti
* v dany den 100% z ceny prendjmu miestnosti
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Ak odberatel’ nevyuzije dojednané ubytovacie a/alebo d’alSie sluzby, povazuju sa nevyuzité sluzby
za riadne stornované odberatel'om v den, ked’ mali byt poskytnuté. Ak Hotel neodobraté sluzby
poskytne tretej osobe alebo ak je neodobranie sluzieb spdsobené vyS$Sou mocou (vis maior)
povinnost’ zaplatit’ storno poplatok odberatel'ovi nevznika. Existenciu vyssej moci je odberatel
povinny pisomne preukazat’.

Pravny vzt'ah medzi Hotelom a odberatel'om vyplyvajici zo zmluvy sa v zmysle § 262 ods. 1
Obchodného zakonnika riadi Obchodnym zakonnikom a d’al§imi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky. Na konanie a rozhodovanie o sporoch vyplyvajucich zo zmluvy je mieste prislusny
okresny sud.

a) NeoddeliteI'nou stéast'ou tychto obchodnych podmienok st Ubytovaci poriadok
a Reklamacné poriadky vztahujice sa na sluzby poskytované Hotelom.

b) Ubytovanie hosti na hotelovych izbach je vzdy urcené poctom posteli. Diet'a vo veku 0 — 3
rokov je mozné ubytovat’ bez naroku na 16zko, pripadne Hotel poskytne na poziadanie hosta
bezplatne detskt postielku. VACSi pocet hosti v izbe, ako stanoveny pocet posteli je v Hoteli
nepripustny.

¢) U studentskych skupin si Hotel vyhradzuje pravo tétovat’ kauciu pri prichode skupiny na
ubytovanie. Kaucia je vZdy stanovena Hotelom pri potvrdzovani objednavky.

10) Od tychto obchodnych podmienok sa mézu strany odchylit’ len pisomnou dohodou podpisanou

odberatel'om a opravnenym zastupcom Hotela. Dohoda zmluvnych stran o poskytnuti sluzieb nad
ramec povodnej potvrdenej objednavky alebo o zmene rozsahu sluzieb je dodatkom k zmluve.

11) Zmluvné strany sa dohodli, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky v platnom zneni sa stavaja

sucast’ou ich buducich zmliv o poskytovani ubytovacich sluzieb, a to dilom uzatvorenia takychto
zmluv.



